
 

Acta No. 1 

 

 

Seccional: Bolívar  Fecha: 11 de enero 2022   Hora: 4:45 PM 

Municipio: Montecristo Bolívar Lugar: Biblioteca Municipal 

 

Periodo de conformación: Dos años a partir de la fecha 

 

Objetivo de la reunión: Constituir en COOSALUD el comité de participación 
comunitaria (Asociaciones de Usuarios), previa convocatoria efectuada de acuerdo 
con los lineamientos técnicos establecidos por el Ministerio de Salud y Protección 
Social, la Circular Única 008 del 2018 y el Decreto 1757 de 1994, definiendo sus 
integrantes y asignando responsabilidades a cada uno de ellos, que conlleven a la 
definición de mecanismos que permitan el mejoramiento continuo de la calidad de 
la atención en salud a los afiliados, así como la satisfacción de sus necesidades y 
expectativas velando por el cumplimiento de los deberes y derechos. 

 
Orden del día: 

1. Bienvenida 
2. Himno de Coosalud 
3. Explicación de las funciones de una asociación de usuarios  
4. Lectura del capítulo IV del decreto 1757 de 1994: “Participación de las 

instituciones del sistema de seguridad social en salud “ 
5. Postulación de los representantes de los usuarios 
6. Votación  
7. Verificación de los votos validos  
8. Conformación de la asociación  
9. Lectura y aprobación de estatutos 
10. Cierre 
 
 

 

 

 

 



 

 

 
Desarrollo de la reunión 

 

Siendo la 4:45 pm seda inicio a la reunión, a la conformación asociación de usuarios 
con la participación de la colaboradora de COOSALUD EPS, secretaria de salud 
Municipal y la secretaria de la personería municipal en las instalaciones de la 
biblioteca municipal, da la bienvenida y agradecimiento a todos los usuarios que 
acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia de participar en la reunión. 

2. Se le da lectura y se explica las principales funciones   de los miembros de una 
asociación de usuarios, mencionando las siguientes: 

⚫ Participación en la planeación, toma de decisiones, vigilancia y control de la 
gestión de la afiliación, administración y prestación de los servicios de salud. 

⚫ Velar por la calidad y oportunidad en la prestación de los servicios, por la 
defensa de los derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes 
de estos. 

⚫ Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las 
instituciones de salud sean respondidas de manera oportuna. 

⚫ Promocionar los servicios de las entidades a las que están afiliados o son 
usuarios. 

⚫ Solicitar capacitación en los temas que consideran necesarios para adelantar 
su labor, para mejoramiento en la calidad de los servicios  

3. Asistente de atención hacen énfasis en el articulo10 del decreto 1757 de 1994. 

“Las alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupación de afiliados del 
régimen contributivo y subsidiado, del sistema general de seguridad en salud, que 
tienen derecho a utilizar los servicios de salud, de acuerdo con su  
sistema de afiliación, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario 
todas las personas afiliadas al sistema general de seguridad social en salud, podrán 
participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de 
usuarios   que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicio de 
salud y ante las   empresas promotoras de salud, del orden público, mixto y privados” 

4. Después de haber leído y explicado las funciones y el objetivo de la asociación 
de usuario se postularon los siguientes nombres para ser elegidos como 
representantes de la comunidad en la alianza de usuarios por un periodo de 2años. 

La elección se llevo acabó de esta manera los mismos usuarios se postularon ya 
que solo llegaron siete usuarios a la convocatoria.  
 
 



 
 
Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos años de la siguiente 
manera.  
 
 

Presidente: 

Nombre:    ARLYS DE HOYOS CASTELLAR 

Documento:  CC# 1002356288 

Dirección y teléfono:   brisas del campo tel: 3106154911 

 

Vicepresidente: 

Nombre:               JUAN HERNANISSALAS ZAMBRANO 

Documento:             CC# 8830915 

 Dirección y teléfono:   La milagrosa tel.: 3143608542 

 

Secretario. 

Nombre:    KATIA LUZ RODRIGUEZ 

Documento:   CC# 1002363016 

 
Dirección y teléfono:  B. Villa Daniela el: 3212892336 

  

Tesorero   

Nombre: LUZ DALIA SALGADO TORO  

Documento: CC# 32070051 

Dirección y teléfono B. cuatro de noviembre Tel: 3136242130 

 

Vocal1:  

Nombre:    CLAUDIA   LOPEZ PERUEL 

Documento:   CC# 1050429726 

Dirección y teléfono:  B. cuatro de noviembre Tel: 3117013599 

 

 



 

 

 

 

Vocal2:  

Nombre:    JAIR CARMONA  

Documento:   CC# 1002355305 

Dirección y teléfono:  B. cuatro de noviembrTel:3218515413 

Vocal3: 

Nombre: GABINO JOSE SUAREZ DE HOYOS  

Documento: CC# 8840147 

Dirección y Tel: B: La milagrosa Tel: 3104196728 

 

 

1. Se procede a Asignar responsabilidades a cada uno de los miembros.  

 Presidente: Representara a la asociación en los actos, acciones o gestiones 

que sea necesario, figurando a la cabeza de cualquier representación de la 

asociación y convocara dentro de las normas reglamentarias las reuniones 

internas de la asociación. (entre otras).  

Secretario(a): Elaborar las actas de las reuniones internas de la asociación y 

apoyar con la convocatoria (entre otras) 

Tesorero(a): Vigilar los ingresos y gastos (entre otros). 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Nota se anexo: hoja de firma de los usuarios y evidencias de la reunión. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  


